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Herzich Willkommen!

Sie haben einen Betrieb gewahlt, der sich am Qualitéatsprogramm fir den Brandenburgischen
Tourismus beteiligt und das Qualitéts-Gutesiegel Stufe I. erlangt hat. Das heil3t, dass wir alles
daran setzen, die Qualitédt der Dienstleistung fur Sie als Gast so hoch wie moglich zu halten.

Bundesweit sind bereits mehr as 1.200 Dienstleistungsunternehmen mit den Zertifikaten der
ServiceQualitdt Stufe | ausgezeichnet worden. Erkennen kénnen Sie diese Betriebe an einem
"Q" mit Landerbezeichnung.

Was steckt hinter der ServiceQualitéat Brandenburg?

Das Programm ,,ServiceQualitdt Brandenburg hat zum Ziel, in den touristischen Betrieben
das Qualitatsbewusstsein zu steigern und so die Dienstleistungsgqualitdt im ReiseLand
Brandenburg weiterzuentwickeln und abzusichern.

Wie profitieren Sie als Gast?

In den Betrieben, die mit dem Qualitats-Gutesiegel ausgezeichnet sind, haben sie als Gast die
Gewdhr, dass sich Betriebdeitung und Mitarbeiter permanent mit dem Thema Qualitat
auseinandersetzen. Sie sind bestrebt, ales zu unternehmen, damit Sie sich as Gast
wohlfuhlen.

Was bedeutet diel. Stufe?

ServiceQualitat Stufe |

Betriebe, die mit dem Qualitéts-Gitesiegel Stufe | ausgezeichnet sind, haben einen Qualitéts-
Coach ausbilden lassen, eine Selbstbeurteilung vorgenommen, die wichtigen Ablaufe aus
Sicht der Géste analysiert, Schwachstellen aufgespirt und entsprechende Qualitéatsstandards
definiert sowie den Umgang mit Reklamationen Uberprift. Jahrlich werden Mal3nahmen fir
die weitere Verbesserung der Qualitét festgelegt und umgesetzt.

Servicequalitat in der Tourist-Information Storkow (Mark)

Unser Unternehmen hat das Zertifikat im Mai2008 erhalten und Uberlésst die Qualitét nicht
dem Zufal. Wir haben uns einer speziellen Ausbildung und Prifung der Serviceablaufe
unterzogen. Dabei wollen unsere Mitarbeiter die Servicequalitét weiter systematisch an den
Wiinschen des Kunden ausrichten und verbessern.

Wir sind fur Anregungen und Wiuinsche jederzeit offen. Jeder unserer Mitarbeiter ist
Ansprechpartner. Dabel verstehen wir uns as Qualitdts-Team und arbeiten fur erstklassigen
Service. AulRerdem legt unser Unternehmen grofiten Wert auf eine hohe Kunden- und
Mitarbeiterzufriedenheit.

Wir freuen uns auf | hren Besuch — und hoffen, dass Se sich bei uns wohlfihlen!

Weitere Informationen zum Programm ,,ServiceQualitdt Brandenburg® und Stufen I1. und I11.
finden Sie auf der Homepage www.tourismusakademie-brandenburg.de




